Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Stand November 2015)

Anmeldung und Bestétigung
Die verbindliche Anmeldung zu einer Reise erfolgt schriftlich. Sonderwiinsche, Anmeldungen unter bestimmten Bedingungen oder
mindliche Nebenabsprachen sind nur gliltig, wenn Sie vom Reiseveranstalter schriftlich bestatigt werden. Die schriftliche Anmeldung
stellt ein Vertragsangebot dar, das erst durch die schriftliche Bestatigung des Veranstalters zu einem rechtskraftigen Vertrag wird.
Jeder Anmelder haftet gegeniiber dem Veranstalter gesamtschuldnerisch fir die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen der von
ihm angemeldeten Personen.

Zahlung/Reiseunterlagen

Nach Anmeldung erhalten Sie die Reisebestatigung und den Reisesicherungsschein. Mit dem Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung
und des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zu leisten. Die Restzahlung muss bis spatestens 21
Tage vor Reisebeginn beim Veranstalter eingegangen sein. Bei kurzfristiger Buchung ist sofort der volle Reisepreis zu zahlen.

Reiseabsage Gruppenreisen

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl bei unseren Gruppenreisen kann (muss aber nicht) der
Veranstalter bis zu 21 Tagen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. In diesem Fall setzt der Veranstalter den Kunden
unverziglich davon in Kenntnis. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis zurlick. Weitere Anspriiche seitens des Kunden sind
ausgeschlossen.

Reiseabsage Gruppen- und Individualreisen

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Umfasst der Vertrag die Riickbeférderung, so ist
der Veranstalter verpflichtet, die nétigen MaBnahmen zu treffen, den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Rechtsfolgen ergeben sich
aus dem Gesetz.

Reiseriicktritt

Der Reisende hat die Maoglichkeit, vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriickzutreten. Malgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter oder Reisemittler. Wir empfehlen aus Griinden der Beweissicherung, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren. Es werden folgende Stornobetrage fallig: Bei Riicktritt bis zum 29. Tag vor Reisebeginn 20 %, bei Riicktritt vom 28. bis 14. Tag
vor Reisebeginn 40 %, bei Rucktritt vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 %, bei Ricktritt vom 6. bis 2. Tag vor Reisebeginn 80 %, bei
Ricktritt einen Tag vor Reisebeginn oder am Tag des Reisebeginns selbst sowie bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises.
Verpasst der Kunde den Reisebeginn, einen Anschluss oder er wird wegen unvollstandiger Reisedokumente an der Weiterreise
gehindert, gilt dies als Ricktritt. Sollten die mit dem Reisericktritt verbundenen Kosten nachweislich iber den oben angegebenen
pauschalen Stornokosten liegen, kann der Reiseveranstalter diese in Rechnung stellen.

In diesem Zusammenhang empfehlen wir dem Kunden, auf jeden Fall eine Reiseriicktrittsversicherung abzuschlieBen!

Leistungen
MalRgebend fiir die vom Veranstalter zu erbringenden Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen im Prospekt- bzw. Internettext.

Leistungs- und Preisdnderungen

Der Veranstalter ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aus rechtlich zuldssigen Griinden zu dndern. Anderungen
und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und die vom Veranstalter nicht herbeigefiihrt werden, sind zul3ssig, soweit diese Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht erheblich beeintrachtigen.

Haftung
Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung,
fur die sorgfdltige Auswahl der Leistungstrager und fur die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
maximal mit dem dreifachen Reisepreis. Der Veranstalter haftet weder fiir Schaden durch Dritte, noch fiir Schaden, die durch
Eigenverschulden entstanden sind oder dadurch, dass den Weisungen der Reiseleitung nicht Folge geleistet wurde. Gerichtstand ist
Bremen.

Reisedokumente
Alle Reiseteilnehmerinnen aus den Mitgliedstaaten der EU bendtigen nur einen giiltigen Personalausweis oder ein vergleichbares
Dokument. Flr Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft Gber notwendige Reisedokumente.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)

2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Pilgino tragt die

volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfligt das Unternehmen Pilgino Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen UGber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die Sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zuséatzlichen Kosten —
auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewohnlicher Umstdande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlcktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemall durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindigung”),
wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet.

Pilgino hat eine Insolvenzabsicherung mit Schmetterling International GmbH & Co. KG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen
Schmetterling International GmbH & Co. KG (Geschwand 131, D-91286 Obertrubach-Geschwand, Tel. +49 (0) 9197 62 82 - 100, E-
Mail: info@schmetterling.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Pilgino verweigert werden.
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